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O. PREMESSA

Si parla molto oggi di Welfare generativo, una proposta culturale innovativa suggerita dalla Fondazione
Emanuela Zancan che si riferisce ad un welfare capace di rigenerare risorse, che possano aumentare il
rendimento delle politiche sociali a beneficio della collettivita: significa poter riutilizzare e dare nuova
vita a risorse gia disponibili intorno a not.

La nostra Cooperativa nel 2017 ha cercato nella propria dimensione imprenditoriale e comunitaria di
lavorare in questa ottica di valorizzazione di quanto esiste gia nel territorio, enti pubblici, privati profit,
enti del Terzo Settore per promuovere progetti, collegamenti, reti orizzontali e miste. Per noi "'elemento
da cui partire e ripartire & la persona con le sue risorse, con le sue fragilita, ricchezze, competenze
esplicite ed implicite, espressione di bisogni e desideri dei quali cerchiamo di farci carico, attraverso la
condivisione di progetti personalizzati all'interno dei nostri servizt.

£ proseguita a livello di Regione Lombardia la riorganizzazione dei Servizi Socio-sanitari e Sanitari
puntando soprattutto sul tema della “presa in carico”, mentre & stata approvata la Riforma del Terzo
Settore con le novita sui Registro Unico degli Enti del Terzo Settore, il Servizio Civiie Universale, lariforma
del Centro Servizi del Volontariato e I'approvazione del decreto sull’ impresa Sociale che ci riguarda
direttamente: sono tutti elementi che porteranno ad un radicale cambiamento di prospettiva in termini
giuridici, operativi e fiscali. A livello territoriale con Confcooperative abbiamo effettuato tutti gli
approfondimenti sulla materia, ed il percorso & ancora in atto.

Nel corso dell'anno, a seguito dell’inizio di gestione di strutture dedicate all'accoglienza dei richiedenti
asilo, abbiamo realizzato una nuova configurazione organizzativa con la creazione della nuova Area
Stranieri. Sono anche partite delle nuove progettazioni che ci vedono protagonisti nell’ambito
territoriale, vi & stato 'impegno sulla nuova certificazione di Qualita, tutte novita che verranno riprese
nel relativo capitolo. | nostri Responsabili di Area, coordinatori, staff, operatori tutt! hanno contribuito
con determinazione e passione alla realizzazione di tutti questi obiettivi.

E, come sempre, desideriamo fare presente I'importante contributo del volontariato all'interno della
cooperativa, sia in termini di risorse e competenze messe a disposizione dei vari soggetti, sia soprattutto
di collaborazione con i volontari deil'Associazione Caritas, nonché le collaborazione con la Fondazione
Monza Insieme,

Per questo motivo, come Consiglio di Amministrazione abbiamo voluto presentare questo bilancio
sociale, il decimo, come la raffigurazione di un albero che, con tutte le sue componenti, € cresciuto e sta
crescendo.

Buona lettura.

Il Consiglio di Amministrazione




1. LE RADICI

STORIA

Novo Millennio viene fondata nel mese di giugno 2003, avendo pero gia effettuato un percorso di tre anni
con il nome di Filo di Arianna. Legata a Caritas Ambrosiana e associata al Consorzio Farsi Prossimo di Milano,
si propone fin da subito di incontrare le poverta emergenti sul territorio della Zona Pastorale V, che coincide
pill 0 meno con la Provincia di Monza e Brianza, per dare risposte sempre pil vicine al bisogno.

Dal 2000 a tutto il 2017, quindi, la cooperativa apre e gestisce fino a 23 servizi, alcuni accreditati presso gli
enti pubblici, altri sperimentali.

Sarvizl attivi nel 2017
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MISSION

La Cooperativa, nata dal legame con Caritas, prende nome dalla Lettera Apostolica (Novo Millennio Ineunte -
Giovanni Paolo 1) con cui la Chiesa si introduceva nel nuovo millennio e si apriva al territorio utilizzando un
linguaggio meno ecclesiastico, pill popolare. Una chiesa di volti, insomma, che richiama I'attenzione di tutti
verso tutti.

Dal 2003 |la Cooperativa sociale Novo Millennio promuove uno sguardo di responsabilita nella presa in carico
della persona e, nel senso pill ampio del termine, della cittadinanza intera, diventando soggetto attivo nel
territorio. Pone al centro I'uomo, in quanto portatore di risorse positive, sia esso utente o operatore. In questa
reciprocita di rapporto la diversita di storie, di percorsi e di competenze diventano opportunita di crescita,
stimolo ed arricchimento continuo.

Attenta ad una societa in continua evoluzione, Novo Millennio si propone di realizzare servizi di utilita sociale
volti al cambiamento, al miglioramento e al benessere delle persone. Novo Millennio si interroga e si
reinventa per rendere sempre pil innovativi e preventivi i suoi interventi, ispirandosi ai principi




del’uguaglianza sociale, della cultura della solidarieta e della condivisione, dell'integrazione e
dell'interscambio tra le conoscenze e i saperi, per la realizzazione del bene comune.

Novo Millennio valorizza la professionalita dei propri operatori e collaboratori, assicurandone la formazione
e la supervisione. Viene proposto il lavoro in équipe multidisciplinare per un approccio globale alla
complessita delle situazioni.

Diversi sono gli ambiti di intervento: Salute mentale, Donne in difficolta, Minori, Disabili, Stranieri, con
una particolare attenzione alla Famiglia, cellula della societa. Per poter agire da protagonista nell’ambito del
terzo settore, nell’'ottica di un miglioramento costante dei servizi finali erogati ai cittadini, lavora in rete e
integra i propri interventi con quelli delf’ente pubblico.

TERRITORIO

It territorio & il luogo in cui viviamo, favariamo, ricco di relazioni, dove realizzare servizi, accoghienza, cercando
di affrontare le nuove sfide del cambiamento attraverso la sperimentazicne di nuove progettazioni. Vogliamo,
in questa sezione, sottolineare Vimportanza dei soggetti che animano il territorio di pertinenza: la
famiglia, gli enti sociali e sanitari, le realtd ecclesiali,

Facendo la scelta della territorialita, cerchiamo, quindi, di incontrare, idealmente, tutte le persone, i loro
volti, le loro storie. Allarga la mente immaginare di lavorare a fianco e per comunita davvero grandi, a fianco
e per uomini e donne che non per forza hanno bisogno di un sostegno, ma potrebbero essere
educate a darlo loro stesse, in modo umile e competente.

L'immagine che segue, mette in evidenza i luoghi da noi abitati.
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RETI

Vogliamo mettere in luce I"appartenenza alle nostri reti consortili, di coordinamento, di rappresentanza, come
segno di una relazione esterna pill ampia che ci aiuta ad allargare la visione del territorio, diventando attori
di un welfare community dove le diversita si incontrano, si confrontano, si integrano, ma soprattutto usano
un metodo di lavoro di insieme.

y
Y

H H H CONSORZIO
Consorzio Farsi Prossimo farsi prossimo
Consorzio di cooperative sociali promosse da Caritas Ambrosiana (www.consorziofarsiprossimo.org). E il
consorzio di cooperative con cui condividiamo le idee di fondo ma anche le prassi; che ci sostiene grazie al
contributo formativo ed alla significativa collaborazione in ambito tecnico ed amministrativo.

Consorzio .
Consorzio Comunita Brianza ggll‘gH%T!\

Consorzio territoriale di cooperative sociali (www.comunitamonzabrianza.it). Con questo raggruppamento
di quasi trenta cooperative di Monza e Brianza, mettiamo in atto azioni che il piu delle volte hanno un valore
politico, nel pit nobile senso del termine. In questa veste, naturalmente, si pone anche come uno degli
interlocutori privilegiati degli enti pubblici di pertinenza.

CONFCGDPERATIVE

CONFIDERAZIONE COOPERATIVE ITALUAME

Confcooperative :

Associazione di rappresentanza e assistenza delle imprese sociali italiane (www.confcooperative.it). Fra le
tre compagini qui descritte & la piu alta organizzazione a livello gerarchico, capace di influire, con il consenso
attivo della base intera, sulle politiche economiche, sociali e sindacali del Paese. Contemporaneamente, pero,
¢ a servizio delle singole cooperative o dei consorzi, tramite una rete capillare di centrali territoriali.

: : s g Doe
Coordinamento Nazionale Comunita Accoglienza (CNCA) m,..,.m%‘ﬁm.“;
COMUNITA DI ACCOGLIENZA

Associazione di promozione sociale che riunisce piu di 250 fra cooperative sociali, associazioni di
promozione sociale, associazioni di volontariato, enti religiosi sull’intero territorio nazionale. E presente in
tutti i settori del disagio e dell'emarginazione, con l'intento di promuovere diritti di cittadinanza e benessere
sociale



2. IL TRONCO

ORGANIZZAZIONE

La nostra cooperativa si distingue per la poliedricita di attenzioni. Ad un ascolto non selettivo del bisogno,
fa seguito, dove possibile, una risposta sempre piu dettagliata.

Contemporaneamente, come gia spiegato altrove, mostra la sua unitarieta nelle scelte collegiali, sia di
principio sia di realizzazione.

Dentro la molteplicita dei servizi erogati sta, dunque, una delle caratteristiche della cooperativa che si declina
in: attenzione globale al territorio ed alle sue istanze, équipe di lavoro multidisciplinari, realizzazione
di opere-segno, rapporti con la societa civile in chiave pedagogica.

Nelle pagine successive presentiamo gli organigrammi

Il primo descrive I'organizzazione generale, mentre il secondo ed il terzo si riferiscono alle due Aree di
intervento.

ORGANIGRAMMA NOVO MILLENNIO (luglio 2017)

ASSEMBLEA
DEI SOCI
|
COLLEGID ; CONSIGLIO DI ORGANISMO DI
SINDACALE AMMINISTRAZIONE VIGILANZA
- | | |
COMITATO CULTURAE COMITATO
ARHERER A PIANIFICAZIONE COMUNICAZIONE RACCOLTA FONDI
| |
RISORSE UMANE I AMMINISTRAZIONE I SEGRETERLA ZONALE
CARITAS
COMITATO
DIRETTIVO
FORMAZIONE
AREA AREA AREA
SALUTE MENTALE SOCIO-EDUCATIVA STRANIERI




ORGANIGRAMMA NOVO MILLENNIO (gennaio 2017)

SALUTE MENTALE -
Resp. Area: PAOLA PORTA
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SO-STARE DIOGENE
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ORGANIGRAMMA NOVO MILLENNIO (luglio 2017)
AREA SOCIO-EDUCATIVA
Resp. Area: GIOVANNI VERGANI
NONSOLO RESIDENZA
BIMBINSIEME ALBA CHIARA ARCONAUTA CASA JOBEL HOUSING M.P.C. SVEVO
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ORGANIGRAMMA NOVO MILLENNIO (luglio 2017) J

AREA STRANIERI
Resp. Area: PAOLA PORTA

SPORTELLI MULTIETNICI CENTRI RICHIEDENTI ASILO
Consulenza legale Appartamenti

La cooperativa gestisce in modo partecipato i suoi servizi e progetti, promuovendo I'associazione dei
lavoratori e dei volontari.

Come evidenziato negli organigrammi, i servizi ed i progetti attengono ad Aree diverse, ciascuna delle
quali fa riferimento ad un Responsabile. In ogni servizio opera un coordinatore che ha il compito di creare
le condizioni operative e mantenere i contatti con I'esterno.

Gli stessi servizi sono monitorati in itinere per garantire la corretta realizzazione in rispondenza ai
bisogni ed alle linee guida assegnate in sede di budget e di Piano Triennale di Impresa.

Annualmente ogni servizio redige un consuntivo dell’attivita (verbale di riesame di centro) che viene
discusso nel Consiglio di Amministrazione. Dove opportuno, si invia relazione agli enti coinvolti.

Gli orientamenti e le finalita dei servizi/progetti sono approvati dall’Assemblea dei Soci.



SISTEMI DI GESTIONE

Qualita

Novo Millennio ha ottenuto, con l'ente svizzero SQS, la prima certificazione UNI EN 150 9001 nel 2005,
potenziandola di anno in anno e rinnovandola triennalmente. Nel 2017, a seguito di un capillare a
approfondito lavero che ha coinvolto ogni livello della cooperativa, si & certificata secondo gli standard della
ISO 8001:2015.

‘It nuovo sistema delfa qualita ... prevede che si ponga attenzione alla trasparenza, alla responsabilitd
amministrativa, alla Sicurezza, alla privacy: ambiti in cui la cooperativa ha sempre cercato di perseguire i
meglio e che ora cerca di dimostrare, .
I principi fondamentali su cui si basa fa nostra Politica per la qualitd vengono confermati ed implementati:
1. LU'operativitd orientata al cliente, 'analisi delle sue richieste, la formulazione delle risposte, il
raggiungimento delfa massima soddisfazione possibile
2. L'adesione alla Mission della cooperativa, al Codice Etico, alla deontologia professionale, alle
opportunita insite nel Modello Organizzativo di Gestione
3. L'attenzione alla sicurezza e alla privacy del lavoratore e dell’utente e, in generale, alle normative
cogenti che sottendono anche trasversalmente all’'operato
4. Il coinvolgimento sempre maggiore dei lavoratori, dei Soci, dei volontari, degli utenti e degli altri
portatori di interesse, anche i fini di accrescere if senso di consapevolezza deglf stessi
La valorizzazione delle risorse umane, la formazione
L’innovativitd nella progettazione e realizzazione dei servizi
7. Lo crescente integrazione della cooperativa nella rete dei servizi, la valorizzazione delle comunitd
focali e la visibilita presso 'opinione pubblica
8. Lutilizzo dei canali informativi interni ed esterni pit efficaci e diffusi; if fund raising”
{stralcio dalla Politica della qualita, revisione maggio 2017)

o &N

Responsabilita amministrative

Secondo quanto stabilito dal D. Lgs. 231/01, alla fine del 2015 Novo Millennio ha adottate un Modello di
Organizzazione e Gestione {MOG), ispirandosi ai principi del Codice Etico gia formulato ed approvato negli
anni precedenti. Ha, inoltre, nominato un Organismo di Vigilanza, formato da due membri di cui uno interno,
i quali si sono incontrati nel 2017 quattro volte per monitorare 'implementazione del sistema e hanno
regolarmente redatto la Relazione di fine anno il giorno 19 dicembre.

Privacy

Nel 2017 si sono messe sicure basi per I'adeguamento al nuovo regolamento europeo sulla Privacy (CE
679/16), che da maggio 2018 deve normare il trattamento dei dati delle persone. A ottobre si & svolta una
formazione specifica per Legali Rappresentanti di Consorzio che, con ML Informatica di Lecco, presidianc la
situazione.
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IL COINVOLGIMENTO

La partecipazione degli operatori alla vita della cooperativa e garantita da frequenti riunioni che li vedono
coinvolti;

- Riunioni settimanali di équipe, volte al confronto e allo scambio tra gli operatori del servizio in merito ai
casi seguiti

- Riunioni mensili di supervisione delle équipe, condotte da un supervisore esterno, che sostiene il
personale nella rilettura di difficolta relazionali emergenti fra colleghi e con gli utenti e che garantisce una
riflessione sul modelio operativo e sui significati dell’intervento nel servizio

- Riunioni periodiche dei coordinatori, con lo scopo di condividere esperienze e modalita operative pil
efficaci per svolgere il lavoro di coordinamento

- Riunioni mensili di Areaq, in cui si incontrano i responsabili d’area e i coordinatori dei servizi coinvolti, al
fine di discutere dell’andamento dei progetti e concordare una strategia comune per I'intera Area

- Riunioni quadrimestrali sul budget fra coordinatori, CdA e Comitato Direttivo e le funzioni di staff per
monitorare Fandamento economico del centro o del’ ufficio

- Riunioni bimensili plenarie che raccolgono i coordinatori di tutti i servizi, i responsabili d'area, i
responsabili di alcune funzioni di staff, membri del CdA e il Presidente, con la finalita di discutere
sulfandamento della gestione operativa dei servizi di cooperativa

- 3 Assemblee soci nell’lanno 2017, con lo scopo di definire collegialmente le linee operative della
cooperativa

- Riunioni periodiche di gruppi di lavoro, che si occupano di Fund Raising, Comunicazione ecc.

It Consiglio di Amministrazione inoltre si ritrova mensilmente per monitorare I'andamento economico e
progettuale della cooperativa, per verificare e stendere il Piano Triennale di Impresa e periodicamente su
temi di lavoro specifici anche in collaborazione con il Comitato Direttivo.

- Il percorso Qualita

Una specifica forma di coinvolgimento si € realizzata nel percorso verso la conferma della certificazione
qualita, per la gquale & stato utilizzato un metodo di lavoro che ha richiesto la partecipazione attiva dei
coordinatori e delle équipes. Tale metodologia & guella della SWOT analysis che prevede di individuare, in
base ad alcuni stakehoiders scelti, punti di forza {strenghts), criticitd (wakeness), opportunita {opportunities)
e minacce {threats) rispetto ai vari servizi.

Questo lavoro, svolto nel corso della primavera-estate 2017, ha portato ad un'analisi attenta delle potenzialita
e del limiti dei vari servizi, costituendo cosi un’importante lettura “dalla base” della cooperativa, cvvero sia i
lavoratori, che & stata poi oggetto di un lavoro di sintesi e di riprogettazione da parte di CDA e Consiglio
direttivo.
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Qui di seguito sintetizziamo i vari passaggi cosi come sono stati effettuati.

e individuazione di alcuni stakeholders (utenti - lavoratori/soci - enti invianti - fornitori)
e intervista a Coordinatori e équipes per far emergere punti di forza, criticita e azioni migliorative del

servizio rispetto ai 4 portatori di interesse individuati
e raccolta dati e predisposizione di azioni migliorative e responsabilita a cura del CDA
e socializzazione del lavoro fatto e ritorni in sede di assemblea soci

| CENTRI DI SERVIZIO: gestione e gli utenti accolti

utenti
SERVIZIO accolti nel
2017
ARCONAUTA media ore el
centro diurno disabili numero operatori in | settimanali <
2L - supervisione
adolescenti servizio al 31/12/17 | diriunione A
numero posti: 15 d’équipe
16
26 1 coordinatrice, 8
giorni apertura educatori, 2 0SS, 1
fisioterapista, 1 medico 1,8 24
224 i
fisiatra, 1
musicoterapista, 1
arteterapista,1 psicologa
CASA JOBEL media ore ore
comunita donne in numero operatori in | settimanali o
s s g supervisione
difficolta numero servizio al 31/12/17 | diriunione %
; AR annuali
posti: 14 22 d’équipe
iorni apertura 6
& P 1 coordinatrice, 5 3 32,5
365 -
educatrici
STELLAPOLARE media ore o
centro diurno psichiatrico numero operatori in | settimanali e
= - S N supervisione
per adulti e giovani servizio al 31/12/17 | diriunione :
i e annuali
numero posti: 18 d’équipe
50 9
1 coordinatrice, 5
giorni apertura educatori, 1 terapista 3 10
250 della riabilitazione, 1
consulente psichiatra, 1
maestro d'arte

12



ARCADIA, CASA
DI ENRICA, CASA

media ore -
LUISA, numero operatori in | settimanali B TRapR
MACONDO servizio al 31/12/17 | di riunione P I
comunita adulti con 21 d’équipe Ll
disagio psichico
numero posti: 17
e 5
iorni apertura .
g P 1 coordinatrice, 4 4 4
365 ;
educatori
ALBA CHIARA o ore
it i numero operatori in | settimanali e
comunita adolescenti o P R supervisione
femmine servizio al 31/12/17 | diriunione 3
; P annuali
numero posti: 8 11 d’équipe
iorni apertura g
s : 2 coordinatrici, 4 2,5 33
365 .
educatori
SERVIZI DI
media ore
HOUSING —-— ti P ore
Appartamenti per nuclei num'el"o operatori in 51? .lme‘ma i siiperilsione
famigliari in difficolta servizio al 31/12/17 | diriunione b
numero posti: 20 d’équipe
12 nuclei
4
giorni apertura 1 coordinatrice, 3 4,3 21
365 educatori
RESIDENZA i sive ore
MPCS numero operatori in | settimanali T —
Residenza per donnne servizio al 31/12/17 | diriunione P g
studentesse/lavoratrici i Eui annuali
= quipe
numero posti: 31
59
3
giorni di apertura 1 direttore part-time, 1 ) )
365 custode, 1 addetta alle
pulizie
PROGRANMMI media ore e
numero operatori in | settimanali b
INNOVATIVI s P I supervisione
Progetti territoriali per la servizio al 31/12/17 | di riunione shifitislt
salute mentale d’équipe
So-stare con voi 3
Affido etero-famigliare 21 L
= I 1 coordinatrice
malati psichici (dicui 2 ) : 2 -
sl ; assistente sociale, 2
giorni di apertura totali)

365

educatrici
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Diogene
Psichiatria di F,tra!da ed 1 coordinatrice, 3
Ietn(.:tp.schlatrla 53 educatori, 2 psichiatri, 2 B -
giorni di apertura psicologi, 1 referente
365 amministrativo
SPORTELLI media ore o
numero operatori in | settimanali e
MULTIETNICI b i supervisione
sportelli di orientamento servizio al 31/12/17 | diriunione R
legale per stranieri d’équipe
191 colloqui
SEREGNO 343 casi risolti 1 operatrice - -
con mail
= 57 colloqui
CANTU g 1 operatrice - -
media ore _—
B:MglNS:FMF numero operatori in | settimanali TR
asilo nido multietnico servizio al 31/12/17 | di riunione |SUPE"V'S'0
numero posti: 29 Gt annuali
38 d’équipe
(a.s. 2016-17)
10
giorni di apertura 1 COC.)I‘.dlnatl’I(.:I‘ ’ 1,72 12
242 4 educatrici, 4 ausiliarie,
1 volontaria
CAS media ore
i .. , : ore
Ap:')artarr:fentl el numero operatori in | settimanali SR
SEroptne - servizio al 31/12/17 | diriunione P :
straordinaria dei migranti d'éaqui annuali
numero posti: 17 27 cRwpe
e 3 ,
giorni di apertura 1,6 non previsto

365

1 responsabile di area, 2
case manager
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FORMAZIONE

La formazione & uno dei punti di forza della cooperativa Novo Millennio: la si promuove e la si incentiva.
Questo viene documentato sia dalla stesura ogni anno del piano formativo aziendale, che si realizza anche
grazie ai fondi regionali e privati dedicati, sia dal numero delle richieste di formazione e aggiornamento
autorizzate dai responsabili agli operatori.

In particolare, nel 2017;

e tutti i membri della Plenaria (CdA, RdA, coordinatori, RRU e altri responsabili) hanno partecipato il
14 novembre ad un seminario formativo sul significato del farsi prossimo e sul Sistema delle
cooperative Caritas, organizzato da CFP, presso Cascina Triulza a Milano (Area Expo)

e abbiamo programmato e realizzato due percorsi formativi grazie a FonCoop: uno sul tema
dell’antincendio (corso base, di 8 ore per 12 colleghi di tutti i centri) e I'altro sugli uditori di voci (7
ore per 13 dipendenti dell’Area Salute mentale)

e ¢ stato approntato un piano formativo sulla Sicurezza di Cooperativa che permetta a tutti i
dipendenti di partecipare agli incontri negli spazi della cooperativa, in un'ottica di ottimizzazione
delle risorse

Per il 2017, gli operatori, soci e non, della Novo Millennio hanno registrato in tutto 1504 ore per la
formazione (ben 180 ore in pil rispetto all’anno precedente, in parte motivato dall’acquisizione del nuovo
Personale legato all’area Migranti. Comunque si calcola una media di 23,15 ore ciascuno).

Qui di sequito i grafici sulla formazione 2017, per centro e per funzione

Percentuale Formazione per centro anno 2017
totale ore: 1504

. 5,65

5,85
./ 6,91
\ 7,74
0,40 1,06
m alba chiara = arconauta @ bimbinsieme casa jobel
m housing u |e case m residenza MPCS u stellapolare

a richiedenti asilo = altro
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Percentuale Formazione per funzione anno 2017
totale ore: 1504

1,73

m coordinatore = educatore/case manager = asajoss = impiegato = altro

A queste aggiungiamo 382 ore di formazione sui vari temi della sicurezza (fra corsi base e di
aggiornamento, quasi 150 ore in meno rispetto all'anno 2016), che corrispondono ad una media 8,5 ore per
operatore.

Qui di sequito i grafici sulla formazione Sicurezza 2017, per centro e per funzione

Percentuale formazione Sicurezza (T.U. 81/08; PS; HACCP;
A.l; Preposti; RLS - con relativi aggiornamenti)
per centro anno 2017
totale ore: 382

m alba chiara m arconauta m bimbinsieme = casa jobel
m housing m |e case m residenza MPCS u stellapolare

m richiedenti asilo m altro
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Percentuale formazione Sicurezza (T.U. 81/08; PS; HACCP;
A.l.; Preposti; RLS - con relativi aggiornamenti)
per funzione anno 2017
totale ore: 382

3,40

m coordinatore  m educatore ®w asafoss » impiegato m altro

Inoltre, la cooperativa attraverso le sue équipes ha erogato formazione a terzi, utilizzando e valorizzando
le competenze cresciute e consolidate nel corso del tempo da parte di vari servizi. In particolare segnaliamo:

» un’operatrice dell’Area Salute mentale & intervenuta in tre sessioni formative organizzate dall’Universita
Bicocca — CdL in Servizio Sociale e dall’Associazione Alice nello Specchio ONLUS, per un totale di 7 ore di
docenza frontale

»  un consigliere di amministrazione ha tenuto una seduta formativa presso la cooperativa Intrecci sul ruolo
di una cooperativa Caritas nel territorio e delle reti di appartenenza

» alcune operatrici dell’Area Salute Mentale hanno partecipato all’erogazione di consulenze presso il
Centro Famiglie di Viale Liberta e con persone senza dimora che hanno problemi di natura psichica con
il progetto di Etnopsichiatria.

17
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Corso Antincendio 12/05/17
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3.

I RAMI

| PERSONALE
rapporto
DIPENDENTI | di cui di cui full part tempo tempo cessato | di cui a tempo
al 31/12/17 | maschi | femmine | time | time | indeterminato | determinato | nell'anno | indeterminato
2017
70 12 58 20 50 55 15 13 2
: Personale in Personale in
: ) Educatori : 2y i :
Coordinatori al s ASA/OSS al | Altri profili al maternita aspettativa
31/12/17 pal 31/12/17 31/12/17 31/12/17 obbligatoria al | non retribuita
31/12/17 al 31/12/17
8 37 5 17 3 0
COLLABORATOR maschi femmine
NELL'ANNO 2017
. 0 1
PROFESSIONISTI skl febriing
NELL'ANNO 2017
19 5 14
I TIROCINANTI

17
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VOLONTARI |

NUMERD ' totale ore
VOLONTARI maschi ~ femmine e
volontariato
2017
56 16 40 5928

Vogliamo sottolineare I'apporto dei volontari, in molti casi indispensabile. | volontari di Novo Millennio sono
iscritti all'Associazione Volontari Caritas e condividono la Mission di Cooperativa. Contribuiscono con la loro
presenza alla qualita dei servizi, creando spazi di relazione e di vicinanza unici con gli utenti e sostenendo in
questo il lavoro educativo e l'organizzazione di molti servizi.

SOCI
SOCl al 31/12/17 di cui donne di cui uomini
Lav. Vol. Lav. Vol.
G 49 7 6 7

Nel 2017, i Soci sono stati convocati 3 volte, in regime ordinario. La partecipazione ¢ stata in media
del 63,84%.

Gli argomenti prevalenti, che hanno in generale suscitato discussioni vivaci, sono stati di carattere
economico ed organizzativo. Molto, infatti, & stato programmato durante tutto I'anno, tenendo
sempre alta |'attenzione su Mission e Vision di cooperativa. Largo spazio & stato dato ai Soci comuni
che, in pili occasioni, sono stati coinvolti nella conduzione delle assemblee o nella loro preparazione.

20




Assemblea Soci 15/11/17
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4. | FRUTTI

Nel percorso verso la conferma della certificazione qualita, € emersa la richiesta di individuare in base ad
alcuni stakeholders scelti, punti di forza e criticita rispetto ai vari servizi e formulare delle azioni migliorative
Il percorso di ri-certificazione & diventato cosi un modo per “fotografare” dall'interno la Cooperativa, e la
scelta @ stata quella di coinvolgere in modo attivo e partecipativo gli attori principali, ovvero i lavoratori. E'
stato utilizzato un metodo basato sull'intervista a coordinatori e alle équipes.

Qui di seguito sintetizziamo i vari passaggi cosi come sono stati effettuati.

» individuazione di alcuni stakeholders (utenti-lavoratori/soci-enti invianti-fornitori)

» intervista a CCS e équipe per far emergere punti di forza, criticita e azioni migliorative del servizio
rispetto ai 4 portatori di interesse individuati

» raccolta dati e predisposizione di azioni migliorative e responsabilita a cura del CDA

Finanziatori

> socializzazione del lavoro fatto e ritorni in sede di assemblea soci

Gli stakeholders 2017

Lavoratori .

Famigliari




SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

1. Soddisfazione Soci— rilevata con questionario online. Incremento del 3,41% rispetto al 2016.

Soddisfazione Soci NML 2017

numero questionari: 31
livello sodd.: 74,35%

5,00
3,71 3,69 P 3,88
4,00
3,00
2,00 g
%
1,00
sistema sistema di sistema gestione delle
motivazionale e di comunicazione e decisionale e di relazioni
sviluppo del informativo controllo
persona
Soddisfazione Soci | Soddisfazione Soci
Lavoratori NML 2017 | Volontari NML 2017
numero questionari: 26 ‘ numero questionari: 5
livello sodd.: 74,69% | livello sodd.: 72,50%
5,00 373 374 390 3,56 500 360 349 380
4,00 - = j 4,00 e
3,00 : . 3,00
2,00 ; . 2,00
1,00 100 '
’b". b\ ’b"' Q@.-' ‘ ’b"- G‘ ,b.-' QJ.-'
\‘9@@ & \(}@6\ £ | 'é‘e@ &£ \%@'@ 03600
e % & | P 9 &
i

2. Soddisfazione Lavoratori — rilevata con questionario online. Incremento dell’1,27% rispetto al
2016.

N.B. dopo la presentazione generale della Soddisfazione dei Lavoratori, si evidenziano in grafici differenti
le percentuali di soddisfazione per Area. Nel grafico “Altro” sono compresi tutti i lavoratori che, anche
afferendo ad una delle due aree, non svolgono il lavoro all’interno di un’équipe educativa; nel grafico
“Coordinatori”, invece, tutti i lavoratori che svolgono mansioni di coordinamento
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Soddisfazione Lavoratori NML 2017
numero questionari: 43
(livello sodd.: 76,99%)

4,04
3,79 4,00 g
5,00 3,62
4,00
3,00
2,00
1,00
@ 12 N4 O (‘0
@ Q 3 Q @ O
& ¥ & ¥ 4§ &
L& o ok 00 42 <@
> R 2 & <8 'S
& & & & Q &
& > <8 & & &
o @6\ & gb ﬁ(\@ ?
2 o )
Q,@ & c)\@
&
&
Soddisfazione Lavoratori 2017 per Area
Soddisfazione Lavoratori Area Socio-Educativa
2017
numero questionari: 18
livello di soddisfazione: 79,76%
5,00 4,06 4,06 4,20 4,11 3,76
4,00
3,00 _
2,00 '
j 1,00
‘ 2 2 & S N o
i <& & & N & &
; & & & 4P & e
‘ 2 % & &
1 e

3,78
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Soddisfazione Lavoratori Area Salute Mentale
2017
numero questionari: 8
livello di soddisfazione: 70,43%

5,00 3,86
& 3.50 3,73 3,72 ¥
4,00 / =ad
3,00 ﬁ
2,00 ‘
1,00
S & > > @ &
2 > < e & ”
& o & N & &
& x@ & \0 o &
N N0 & 0
&) ) O <
& ¢
e

Soddisfazione Lavoratori Area Stranieri 2017
numero questionari: 2
livello di soddisfazione: 81,96%

4,80
5,00 4,25 4,10
4,00
3,00
2,00
1,00
& & < o @ &
PP N S
< A \‘9 .00 \59 @
& & % W 2 o
3 & é\o\ &
¥
Soddisfazione Coordinatori 2017
numero questionari: 8
(livello sodd.: 83,42%)
5
4
3
3
1
& & < & @ &
N PO & @
@ ) N .0 N @
& & @ -4 2 o
= ° & &
b@
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Soddisfazione Lavoratori Altro 2017
numero questionari: 6
(livello sodd.: 78,45%)

= N W s :;

3. Soddisfazione Utenti — rilevata attraverso questionario cartaceo.

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

SODDISFAZIONE UTENTI STELLAPOLARE 2017
numero questionari: 23
soddisfazione totale: 86,12%

3,59
3,46 3,44

operatori  area progettuale  struttura media totale

incremento dell’1,38% rispetto al 2016
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SODDISFAZIONE UTENTI CASA JOBEL 2017
numero questionari: 5
soddisfazione totale: 76,27%

4,00 3,76 3,81

3,60 ;
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

1,00 L e I S I
operatori area struttura media totale
progettuale

non paragonabile ad anno precedente per utilizzo di diverso strumento di rilevazione

SODDISFAZIONE UTENTI Case SM 2017
numero questionari: 10
soddisfazione totale: 82,57%
4,00
3,37 3,38 _
3,50 _ 3,17 3,30
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
operatori area struttura media totale
progettuale

incremento dell’1,92% rispetto al 2016

4. Soddisfazione Famigliari —rilevata attraverso questionario cartaceo



SODDISFAZIONE FAMIGLIARI BIMBINSIEME 2016-17

numero questionari: 7
sodddisfazione totale: 91,27%

5,57 5,43

attivita educativa organizzazione gestione nido media totale

non paragonabile ad anno precedente per il numero dei questionati pervenuti (circa un terzo dell’anno

2016)

4,00

3,00

2,00

1,00

SODDISFAZIONE FAMIGLIARI ARCONAUTA 2017

numero questionari: 9
soddisfazione totale: 96,30%

3,89

servizio offerto

3,83 3,83 3,85

operatori struttura media totale

incremento dello 0,93% rispetto al 2016
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4,00

3,00

2,00

1,00

SODDISFAZIONE FAMIGLIARI LE CASE Salute mentale 2017
numero questionari: 3
soddisfazione totale: 88,89%

3,67
3,50 3,50 3,56

servizio offerto operatori struttura media totale

incremento dell’8,68% rispetto al 2016

4,00

3,00

2,00

1,00

SODDISFAZIONE FAMIGLIARI STELLAPOLARE 2017
numero questionari: 17
soddisfazione totale: 92,97%

3,82
3,69 ! 3,65 3,72

servizio offerto operatori struttura media totale

decremento dell’1,73% rispetto al 2016

5. Soddisfazione tirocinanti e scuole post-tirocinio —rilevata con questionario online
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SODDISFAZIONE STUDENTI POST-TIROCINIO a.s. 2016-17
numero questionari: 7
soddisfazione totale: 95,33%

4,86

4,80 4,86
471 : : 471 471 486

5,00 4,43

4,00

3,00

2,00

1,00
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RICLASSIFICAZIONE SOCIALE 2017

Questa parte conclusiva, apparentemente solo numerica, ad una lettura approfondita & volta a trasformare il
valore economico delle nostre azioni in valore sociale.

Documentare come venga redistribuita la ricchezza alla comunita &€ uno dei compiti pit importanti di un
Bilancio sociale: esso aiuta a migliorare la consapevolezza che essere Impresa, peraltro Impresa Sociale, ha una
ricaduta determinante nell’intero Sistema socio-economico del Paese; aumenta, pertanto, in Soci e Lavoratori

il sentirsi sempre pill soggetti attivi nella costruzione del bene comune.

Glossario principale per Ia lettura delle tabelle che seguono

Valore aggiunto: e la ricchezza prodotta dalla nostra cooperativa mediante la sua attivita, la ricchezza che
viene “aggiunta”

Valore aggiunto globale lordo: & il valore della produzione e dei proventi finanziari e straordinari da cui si
deduce il costo di produzione

Valore aggiunto netto: & la ricchezza prodotta dalla cooperativa sociale distribuibile agli interlocutori. Si

ottiene detraendo dal valore aggiunto globale lordo ammortamenti ed accantonamenti
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NOVITA

Il 2017 ha visto la nascita e il consolidamento di alcuni progetti all'internc delle due Aree che hanno segnato
importanti svolte ed evoluzioni per i servizi coinvolti.

1. QUALITA

Hl percorso di adeguamento UNI EN ISO 9001:2015 ha cambiato il modo di individuare e intendere le
procedure migliori in relazione ai bisogni emergenti, creando un processo partecipato di analisi e riflessione
che ha coinvolto i vari livelli della cooperativa dalle équipes di lavoro ai CDA

2. SERVIZI

L'inizio concreto dell'acquisizione dei CAS dal Consorzio Comunita Brianza, all'interno di RTi Bonvena e del
Progetto Zaccaria 2 di Caritas Monza, ha aperto per la nostra cooperativa uno spazio di lavoro e di riflessione
nuovi che hanno dato origine anche organizzativamente a cambiamenti sostanziali, come la nascita dell'Area

Stranieri
3. PROGETTI

Al via dopo la fase di progettazione e il finanziamento i progetti Easylob, nell'ambito della salute mentale, e
Tikitaka, nell'ambito disabilita.

o Easyjob & finanziato da Fondazione della Comunita Monza e Brianza Onlus ed & rivoito a
persone con disagio psichico. Si propone di attivare percorsi di telelavoro con partners
aziendali in un contesto protetto e facilitato dalla presenza di un educatore/mediatore

o Tikitaka & un progetto finanziato da Fondazione Cariplo nell’ambito delia linea di
finanziamento “Welfare in Azione” che coinvolge gli ambiti di Monza e Desio ed & volto a
creare spazi di inclusione per le persone con disabilitd e le loro famiglie attivando le reti
territoriali




5. CONCLUSIONI

tl 2017, come abbiamo visto, & stato un anno di cambiamenti, di novita, di avvio di nuovi servizi, progetti
anche nella logica dei “segni profetici” che accompagnano la nostra storia di cooperativa: & stato anche un
anno in cui sono mancate delle persone: una nostra socia lavoratrice ed una utente, entrambe persone che
nella storia di vita con noi avevano condiviso passioni e speranze, le stesse che cerchiamo di ricondividere
guotidianamente tra noi e con gli utenti dei nostri servizi.

Ed il 2017 rappresenta anche il termine del nostro mandato triennale di Consiglio di Amministrazione.

Non & semplice fare una sintesi di tre anni di lavoro, vita, pensieri, criticita, cose buone e meno buone che ci
sono accadute. Possiamo dire che abbiamo cercato di metfere in atto i principi pill importanti del nostro
essere cooperativa sociale Caritas:

- Lafedelta alla nostra “Mission”

- La mutualita tra i soci e lavoratori

- Lacrescita del clima partecipativo

- La progettazione continua di servizi innovativi e pro-utenti

- Wlavoro nel territorio e la creazione di legami di rete

- Latrasparenza e legalita

- W principio deila tenuta economica che ha generato benessere

- L'attenzione a soci e lavoratori, anche nel riconoscimento del loro contributo attivo alla vita della
cooperativa

- L'attenzione al tema culturale

E non va dimenticato che nel triennio ¢i sono state anche persone che con generose donazioni hanno di certo
contribuito ad una stahilitd economica che si & andata via via costruendo.

Ci sembra fondamentale dire un grande GRAZIE ai nostri Soci, lavoratori, i volontari, collaboratori,
simpatizzanti e finanziatori per it mandato di fiducia che hanno avuto nei confronti nostri e della cooperativa:
e, nel salutare il mandato triennale, abbiamo cercato di lasciare al futuro Consiglio un Nuovo Piano d'Impresa
2018-2020 all'insegna di un lavoro comune di CO-OPERAZIONE tra soci che potra portarlo alla sua
realizzazione.

Un caro salute

Il Consiglio di Amministrazicne

L2




